ETICKY KODEX FRANCHISINGU

Eticky kodex franchisingu Slovenskej franchisingovej asociacie je
vypracovany v sulade s Etickym kddexom franchisingu Eurdpskej
franchisingovej federacie.

Eurdpsky eticky kodex franchisingu vypracovala Eurdopska franchisingova asociacia
(European Franchise Federation — EFF)

Kazda narodna franchisingova asociacia, ktora je ¢lenom EFF, ho prebera pre
svojich ¢lenov a zabezpecuje jeho dodrziavanie.

1. DEFINICIA FRANCHISINGU

Franchising je marketingovy odbytovy systém tovarov a/alebo sluzieb a/alebo
technoldgii, ktory je zalozeny na uUzkej a trvalej spolupraci medzi pravne a finan¢ne
samostatnymi a nezavislymi podnikmi, poskytovatefom franchisingu a jeho
prijimatelmi. Poskytovatel franchisingu dava svojim prijimatelom franchisingu pravo
a uklada povinnost vykonavat €innost v sulade s jeho franchisingovou koncepciou.

Toto pravo opravhuje a zavazuje prijimatela franchisingu za priame alebo nepriame
poplatky pouzivat obchodné meno a/alebo obchodnu znacku a/alebo znacku sluzieb,
know-how (*), obchodné a technické metddy, proceduralny systém ainé prava
priemyselného a/alebo duSevného viastnictva poskytovatela franchisingu, obchodnu
a technicku podporu poskytovatela, v ramci a na zaklade podmienok uvedenych vo
franchisingovej zmluve, pisomne uzavretej na tento uc¢el obidvoma stranami.

(*) “Know-how* je subor nepatentovanych praktickych skusenosti poskytovatela, ktory ich ziskal
a overil vlastnou ¢innostou a ktoré su: déverné, podstatné a identifikovatelné.

- “déverné” znamena, Ze know-how vo svojej podstate, Struktire alebo presnom zloZeni jeho ¢asti nie
je vSeobecné zname alebo lahko dostupné pre tretiu osobu; nie je to vSak ohrani¢ené v tom slova
zmysle, Ze kazdy komponent know-how by mal byt uplne neznamy alebo nedosiahnutelny mimo
podnikania poskytovatela franchisingu.

- ‘“podstatné” znamena, Ze know-how obsahuje informéacie dblezité pre predaj tovarov alebo
poskytnutie sluzieb konecnym spotrebiteflom, najmé na prezentaciu tovarov na predaj, spracovanie
tovarov v suvislosti s poskytovanim sluzieb, metédy spravania k zakaznikom, ako aj na riadenie
podniku (administrativu a finanény manaZment). Know-how musi byt uZitocné pre prijimatela
franchisingu tak, aby sa od uzavretia zmluvy ZzlepS$ila jeho konkurencna schopnost, ato najmé
zvySenim jeho vykonnosti a ufahéenim pristupu na novy trh..

- “identifikovatelné” znamena, Ze know-how musi byt dostato¢ne podrobne opisané, aby bolo mozné

overit, & spifia kritérium utajenia a délezitosti, opis know-how méze byt uvedeny vo franchisingovej
zmluve alebo v osobitnom dokumente alebo v akejkolvek inej vhodnej forme.

2. HLAVNE ZASADY

2.1. Poskytovatel franchisingu je iniciatorom franchisingového retazca, zloZzeného
z poskytovatela franchisingu a jeho jednotlivych prijimatefov franchisingu,
s ktorymi dlhodobo spolupracuje a podporuje ich.



2.2 Povinnosti poskytovatela franchisingu
Poskytovatel franchisingu by mal:

- uspesSne podnikat aspon v jednej pilotnej jednotke pocCas primerane dlihého
obdobia, a to uz pred zacCiatkom tvorby franchisingového retazca

- byt vlastnikom, alebo pravoplatnym pouzivatefom obchodného mena, ochrannej
znamky alebo iného zvlastneho oznacenia svojho retazca.

- poskytnut prijimatefovi franchisingu pociato¢né zaskolenie a naslednu obchodnu
alalebo technicku pomoc pocas celej doby platnosti zmluvy

2.3  Povinnosti prijimatela franchisingu
Prijimatel franchisingu by mal:

- trvalo usilovat' o rozvoj svojho franchisingového podniku a udrziavanie spolo¢nej
identity a dobrej povesti franchisingového retazca

- umoznit poskytovatelovi franchisingu a/alebo nim poverenym subjektom vstup do
svojej prevadzky, pisomnych ainych dokumentov a poskytnut poskytovatelovi
franchisingu preukazatelne pravdivé hospodarske udaje o svojom podniku, aby
mu vzaujme ufinného manazmentu umoznil vyhodnotenie vykonu
a hospodarskych vysledkov

- prijimatel nesmie prezradit’ tretim stranam know-how poskytovatela franchisingu
ani poc€as, ani po skon€eni franchisingovej zmluvy.

2.4  Povinnosti oboch stran
Obe strany by sa mali snazit' o etické spravanie. Poskytovatel franchisingu by mal
pisomne oznamit akékolvek porusenie zmluvy a v pripade potreby by mal poskytnut

dostato¢ny ¢as na napravu.

Obe strany by sa mali snazit rieSit nazorové rozdiely a spory s dobrou vélou,
poctivou a vecnou komunikaciou a priamym rokovanim.

3. SPRISTUPNENIE INFORMACIi O RETAZCI, ZISKAVANIE NOVYCH
PRIJIMATELOV

3.1. Reklama na ziskanie novych prijimatelov franchisingu by nemala obsahovat
dvojzmyselné a zavadzajuce udaje.



3.2. Akykofvek naborovy, reklamny alebo publikacny material, obsahujuci priame
alebo nepriame udaje o moznych buducich vysledkoch, jeho prijmoch alebo
zisku, by mal byt vecny, objektivny, zrozumitelny a nezavadzajuci.

3.3.  Aby mohli byt potencialni prijimatelia franchisingu uplne oboznameni so
stavom veci, mali by dostat képiu platného etického kédexu ako aj uplnu
a presnu pisomnu dokumentaciu obsahujucu vSetky informacné materialy
o franchisingovom partnerstve, ato uz v primeranej lehote pred prijatim
a podpisom zavaznych dokumentov.

3.4. V pripade, Ze poskytovatel franchisingu vyZaduje od buduceho prijimatela
franchisingu uzatvorenie zmluvy o buducej franchisingovej zmluve, mali by sa
reSpektovat nasledovné zasady:

- pred uzavretim akejkolvek buducej zmluvy by mal kandidat na prijimatefla
franchisingu dostat’ pisomnu informaciu o ucele tejto zmluvy a o vySke uhrady,
ktoru by mal zaplatit poskytovatefovi, aby pokryl posledné skutocné vydavky
poskytovatela franchisingu, ktoré sa vyskytli a suvisia s obdobim pred uzavretim
zmluvy. V pripade, Ze farnchisingova zmluva vstupi do platnosti, vydavky ktoré
prijimatel zaplatil poskytovatelovi, by mu mali byt vratené alebo zahrnuté vo
franchisingovom poplatku, ktory ma zaplatit.

- buduca zmluva by mala obsahovat ustanovenie o dobe platnosti ao
podmienkach vypovedania zmluvy.

- poskytovatel franchisingu méze do zmluvy uviest klauzuly na ochranu svojho
know-how a identity.

4. VYBER PRIJIMATELOV FRANCHISINGU

Poskytovatel franchisingu by mal vybrat a prijat iba tych, ktori na zaklade
primeraného prieskumu preukazali, Ze maju dostato¢ny rozsah zakladnych
zru€nosti, vzdelanie, osobné kvality a financ¢né prostriedky, nutné na zvladnutie
franchisingového podnikania.

5. FRANCHISINGOVA ZMLUVA

5.1 Franchisingova zmluva by mala byt v sulade s narodnym pravom, pravom
Eurépskeho spolo€enstva a tymto etickym kédexom.

5.2 Zmluva by mala obsahovat zaujmy €lenov franchisingového retazca na ochrane
priemyselnych prav poskytovatela franchisingu a prav dusevného vlastnictva a na
udrziavani spolo¢nej identity a autority franchisingového retazca.

VSetky zmluvy a zmluvné dojednania suvisiace s franchisingovym vztahom sa
vypracuvaju v uradnom jazyku krajiny, v ktorej ma prijimatel franchisingu sidlo, alebo
ich do tohto jazyka preklada uradny prekladatel a podpisané zmluvy sa okamzite
odovzdavaju prijimatefovi franchisingu.



5.3 Franchisingova zmluva musi jednoznacne stanovit prislusné povinnosti

a zodpovednosti stran a vSetky dalSie podstatné naleZitosti vzajomného vztahu
poskytovatela a prijimatefla franchisingu.

5.4 Nevyhnutné minimum zmluvnych podmienok:

6.

prava prisluchajuce poskytovatelovi franchisingu

prava prisluchajuce prijimatelovi franchisingu

tovar a/alebo sluzby poskytované jednotlivym prijimatefom franchisingu

povinnosti poskytovatela franchisingu

povinnosti prijimatela franchisingu

platobné povinnosti prijimatela franchisingu

dizka trvania zmluvy, ktora by mala byt dostatoéne dlha na to, aby umoznila
prijimatelom franchisingu amortizaciu ich pociato€nych investicii, suvisiacich
s franchisingom

podmienky pre akékolvek obnovenie zmluvy

podmienky, podla ktorych méze individualny prijimatel franchisingu predat’ alebo
previest franchisingové podnikanie a pripadné predkupné prava poskytovatela
franchisingu v tejto veci

ustanovenia vztahujuce sa na pouZzivanie typickych rozliSovacich znakov,
obchodného mena, ochrannej znamky, znacky sluzieb, firemného Stitu, loga
a inych zvlastnych identifikaCnych znakov poskytovatela franchisingu

pravo poskytovatela franchisingu prispésobit’ franchisingovy systém novej alebo
zmenenej situacii

ustanovenie o ukonceni zmluvy

ustanovenie, podla ktorého sa hmotny anehmotny majetok patriaci
poskytovatelovi franchisingu alebo inému majitelovi okamzite po skonceni
platnosti zmluvy vrati

ETICKY KODEX FRANCHISINGU A MASTER- FRANCHISING

Tento eticky kdédex sa uplatfiuje na vztah medzi poskytovatelom franchisingu a jeho
prijimatelmi ako aj na vztah medzi master-prijimatelom franchisingu a jeho
jednotlivymi prijimatefmi. Netyka sa vztahu medzi poskytovatefom franchisingu
a jeho master prijimatelmi.

Schvaleny diia: VZ SFA 25.11.2009



